POLITICA DE COOKIES

Las cookies son pequeiios archivos de datos que se reciben en el terminal desde el sitio web

visitado y se usan para registrar ciertas interacciones de la navegacién en un sitio web,

almacenando datos que podran ser actualizados y recuperados. Estos archivos se almacenan

en el ordenador del usuario y contiene datos anénimos que no son perjudiciales para su

equipo. Se utilizan para recordar las preferencias del usuario, como el idioma seleccionado,

datos de acceso o personalizacidn de la pagina.

Las Cookies también pueden ser utilizadas para registrar informacién anénima acerca de cémo

un visitante utiliza un sitio. Por ejemplo, desde qué pagina web ha accedido o si ha utilizado un

"banner" publicitario para llegar.

¢Qué uso le damos a los diferentes tipos de cookies?

Segun su finalidad:

Cookies técnicas: las cookies técnicas son aquellas facilitan la navegacién del usuario y
la utilizacién de las diferentes opciones o servicios que ofrece la web como identificar
la sesidén, permitir el acceso a determinadas areas, facilitar pedidos, compras,
cumplimentacion de formularios, inscripciones, seguridad, facilitar funcionalidades
(videos, redes sociales...).

Cookies de personalizacion: las cookies de personalizacion permiten al usuario
acceder a los servicios segun sus preferencias (idioma, navegador, configuracién...).
Cookies analiticas: las cookies de analisis son las utilizadas para llevar a cabo el analisis
anénimo del comportamiento de los usuarios de la web y que permiten medir la
actividad del usuario y elaborar perfiles de navegacién con el fin objetivo de mejorar
los sitios web.

Cookies publicitarias: las cookies publicitarias permiten la gestién de los espacios
publicitarios de la web. Ademads, estas cookies pueden ser de publicidad personalizada
y permitir asi la gestion de los espacios publicitarios de la web en base al
comportamiento y habitos de navegacién de usuario, de donde se obtiene su perfil y
permiten personalizar la publicidad que se muestra en el navegador del usuario u

otros perfiles y redes sociales del usuario.

Segun su plazo:

Cookies de sesion: las cookies de sesién son aquellas que duran el tiempo que el

usuario esta navegando por la pagina web y se borran al cerrar el navegador.



e Cookies persistentes: estas cookies quedan almacenadas en el terminal del usuario
hasta que son eliminadas manualmente o haya concluido el periodo de duracién

establecido para dicha cookie.
Segun su titularidad:

o Cookies propias: aquellas que se envian al equipo terminal del usuario desde un
equipo o dominio gestionado por el propio editor y desde el que se presta el servicio
solicitado por el usuario.

o Cookies de terceros: aquellas que se envian al equipo terminal del usuario desde un
equipo o dominio que no es gestionado por el editor, sino por otra entidad que trata

los datos obtenidos a través de las cookies.

La siguiente tabla recoge la clasificacién y descripcién de las cookies internas utilizadas en la

presente pagina web para que puedas identificarlas en tu navegador:

Nombre Descripcion Duracién
cdCookiesAcceptance Guarda si el usuario ha configurado | 1 afio
(aceptado/denegado) las cookies de
terceros
cdCookiesAds Guarda la eleccidn del usuario en cuando | 1 afio
a cookies publicitarias
cdCookiesAnalytical Guarda la eleccion del usuario en cuanto | 1 afio
a cookies de analisis
XSRF_Token Cddigo de seguridad para la proteccidn | Sesidn
contra ataques XSRF
shoppingAssistantPermanentClose Asistente de compra 1 afio
shoppingAssistantTemporalClose Asistente de compra Sesion
PHPSESSID Identifica al usuario de forma unica | Sesidon
durante la sesidn
token Autenticacién Panel de Control 1 hora
r_token Autenticacion Panel de Control 2 semanas
identity_log Autenticacién 2 Factor Panel de Control 3 meses

La siguiente tabla recoge la clasificacién y descripcion de las cookies de terceros utilizadas en la

presente pdgina web para que puedas identificarlas en tu navegador:




Nombre

Descripcion

Duracion

_gcl_au

Google (Ads): esta cookie es utilizada
para realizar un seguimiento de las
conversiones en Google Ads en sitios web
que tienen implementado Google Ads a
través de Google Tag Manager.

90 dias

_gcl_aw

Google (Ads): se utiliza para el
seguimiento de conversiones cuando un
usuario llega al sitio desde un anuncio de
Google Ads.

90 dias

_gcl_dc

Google (Analytics, Advertising): relacionada
con DoubleClick Campaign Manager, una
herramienta de optimizacion de anuncios.

90 dias

_9a

Google (Analytics): cookie principal
utilizada para distinguir a los usuarios.

2 anos

Google (Analytics): se utiliza para distinguir
usuarios dentro de un dia.

24 horas

_gat

Google (Analytics): se usa para limitar la tasa
de solicitudes y evitar sobrecargar los
servidores de Google Analytics.

1 minuto

ga_JJQEBRQNY6

Google (Analytics): almacena el identificador
unico de la sesién en Google Analytics 4.

IDE

Google (DoubleClick): registra
impresiones 'y clics para medir
conversiones y  mostrar  anuncios
personalizados en distintos sitios.

DSID

Google (DoubleClick): identifica al usuario
entre sesiones y dispositivos para medir
conversiones y personalizar anuncios.

14 dias
aproximad
amente

ar_debug

Google (DoubleClick): se usa para depurar
y comprobar el correcto funcionamiento de
las etiquetas y el seguimiento de
conversiones.

Sesién o
pocos dias

_fbp

Facebook: permite rastrear la actividad de
los usuarios que llegan a un sitio desde
anuncios de Facebook para medir la
efectividad de las campanas.

90 dias

_fbc

Facebook: almacena los detalles de la
campaina de anuncios de Facebook

90 dias




cuando un usuario llega al sitio web desde
un anuncio.

__ssid

Reddit: utilizada para seguimiento de
campafnas de afiliacion o comportamiento
en sesion.

2 afos

edgebucket

Reddit: ayuda a distribuir las peticiones del
usuario entre diferentes servidores,
optimizando asi el rendimiento del
contenido.

2 anos

loid

Reddit: identificador asignado a los
usuarios no logueados. Realiza un
seguimiento andénimo del visitante.

2 anos

reddit_session

Reddit: almacena la sesion activa del
usuario. Se utiliza para mantener la sesion
entre solicitudes.

Sesion
hasta
hora

- 0O

token_v2

Reddit: autenticacion basada en token
para gestionar sesiones andénimas y
asociar eventos de seguimiento de forma
segura.

1 dia

uesign

Zoho: cookie funcional utilizada para
validar el ID del cliente durante la carga de
chats anteriores en el widget de chat en
vivo.

1 mes

LS_CSRF_TOKEN

Zoho: se utiliza con fines de seguridad
para evitar falsificaciones de solicitudes
entre sitios (CSRF) para las llamadas
AJAX realizadas por el visitante.

Sesiodn

drscc

Zoho: cookie funcional que gestiona
preferencias de usuario, como la
visualizacion de banners de cookies o la
seleccién de idioma.

Sesiodn

_zcsr_tmp

Zoho: cookie estrictamente necesaria para
funciones de inicio de sesién y seguridad
en la plataforma.

Sesiodn

zalb_*

Zoho: esencial para el balanceo de carga.
Mantiene al usuario en el mismo servidor
durante la sesion.

Sesiodn

ttesid

TikTok: identifica la sesion del usuario para
medir  conversiones y personalizar
anuncios en TikTok.

90 dias




tt_enable_cookie

TikTok: guarda el consentimiento para el
uso de cookies de publicidad y medicion.

90 dias

_ttp

TikTok: se usa para medir y optimizar
campafas y personalizar los anuncios en
TikTok.

90 dias

___spdt

Spotify: mide las acciones que realizan los
usuarios después de escuchar o ver un
anuncio.

12 meses

MSPTC

Microsoft: registra la interaccion del
usuario con anuncios y servicios de
Microsoft.

12 meses

MUID

Microsoft: identifica al usuario y registra su
interaccion con anuncios y servicios para
fines publicitarios y de analisis.

12 meses

_uetvid

Microsoft: registra visitas y acciones del
usuario para medir la eficacia de
campafas publicitarias.

12 meses

Utilizamos cookies técnicas, de personalizacion, andlisis y publicitarias propias y de terceros,

que tratan datos de conexidon y/o del dispositivo, asi como habitos de navegacién para fines

estadisticos y preferencias publicitarias.

Por ello, al acceder a nuestra web, en cumplimiento del articulo 22 de la Ley de Servicios de la

Sociedad de la Informacién, le hemos solicitado su consentimiento para su uso.

El suministro de datos personales a través de nuestro portal y el consentimiento para el uso de

cookies requiere una edad minima de 14 aifos y la aceptacion expresa de nuestra Politica de

Privacidad.

Puede modificar la seleccidon de cookies desde Modificar cookies

De todas formas, le informamos que puede activar o desactivar y estas cookies siguiendo las

instrucciones de su navegador de Internet:

e Chrome: Configuracidn -> Mostrar opciones avanzadas -> Privacidad -> Configuracion

de contenido

e Firefox: Herramientas -> Opciones -> Privacidad -> Historial -> Configuracién

Personalizada

e Internet Explorer: Herramientas -> Opciones de Internet -> Privacidad -> Configuracién

e Safari: Preferencias -> Seguridad



https://www.cdmon.com/pdfs/legal/es/politica-de-privacidad.pdf
https://www.cdmon.com/pdfs/legal/es/politica-de-privacidad.pdf
https://www.cdmon.com/es/configurar-cookies

® Opera: Herramientas -> Preferencias -> Editar preferencias > Cookies

e Edge: Configuracion -> Ver configuracion avanzada -> Privacidad y servicios -> Cookies

Para mas informacidn, puede consultar en la Ayuda de su navegador o en las paginas de

soporte de los mismos:

e Chrome: https://support.google.com/chrome/

e FireFox: https://support.mozilla.org/

¢ Internet Explorer: https://support.microsoft.com

e Safari: https://support.apple.com/es-es/safari

e Opera: https://www.opera.com/es/help

e Edge: https://support.microsoft.com



https://support.google.com/chrome/
https://support.mozilla.org/es/
https://support.microsoft.com
https://support.apple.com/es-es/safari
https://www.opera.com/es/help
https://support.microsoft.com

